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Ce que je sais à 
propos du RGPD ?

Pourquoi je dois 
m’y intéresser 

pour le marketing 
digital?



Un petit 
résumé 

des
relations 

entre
RGPD et

marketing 
direct

TERRITORIAL SCOPE

Non-EU Established Organizations
Offer goods or services or engaging in 
monitoring within the EU.

PERSONAL DATA SENSITIVE DATA

ENFORCEMENT

LAWFUL PROCESSING 

CONSENT

RESPONSIBILITIES OF DATA CONTROLLERS AND PROCESSORS

RIGHTS OF DATA SUBJECTS

Transparency

Purpose 
Specification and 

Minimization

Access and 
Rectification

Automated 
Decision-Making

Right to Data 
Portability

Right to 
Erasure

DATA BREACH NOTIFICATION

Data Protection 
Officer (DPO)

Data 
Protection by 

Design

INTERNATIONAL DATA TRANSFER

Data Impact 
Assessment

Record of Data 
Processing Activities

THE PLAYERS
Data 

Subjects

Data Controllers

Data 
Processors

Supervisory 
Authorities

Identified Identifiable
Racial or 

Ethnic Origin

Religious or 
Philosophical 

Beliefs

Health

Trade Union 
Membership Sex 

Life
Political 
Opinions

Biometric 
Data

Genetic 
Data

“Right not to be subject to a 
decision based solely on 
automated processing, 
including profiling.”

A personal data breach is “a breach of 
security leading to the accidental or 

unlawful destruction, loss, alteration, 
unauthorized disclosure of, or access 
to, personal data transmitted, stored or 

otherwise processed.”

Collection and processing of personal data must 
be for “specified, explicit and legitimate purposes” 
– with consent of data subject or necessary for 

Consent must be freely 
given, specific, 
informed, and 
unambiguous.  

Model 
Contractual 

Clauses

Privacy 
Shield

Binding 
Corporate 

Rules 
(BCRs)

Adequate Level of 
Data Protection

If likely to result in a high privacy risk Æ notify data subjects

Notify supervisory authorities no later 
than 72 hours after discovery.

Up to 20 million euros or 4% of total annual worldwide 
turnover.   Less serious violations: Up to 10 million 
euros or 2% of total annual worldwide turnover.

EU Establishments

Maintain a documented 
register of all activities 

involving processing of EU 
personal data.

built in starting at 
the beginning of the 

design process

Designate DPO if core 
activity involves regular 

monitoring or processing 
large quantities of 

personal data.. 
For high risk 

situations

w w w . t e a c h p r i v a c y . c o m

GDPR

Workforce awareness training by Prof. Daniel J. Solove

• performance of a contract 
• compliance with a legal 

obligation
• to protect a person’s 

vital interests
• task in the public 

interest
• legitimate interests

Effective Judicial Remedies: 
compensation for material and 
non-material harm.

Fines

Security

Please ask permission to reuse or distribute



Accountability 
principle

• You must be compliant!
• You must show it !



Vous devez être 
capable de démontrer 
que vous êtes en règle 
par rapport au RGPD







But à atteindre 

• Avoir un dossier 
complet

• Obligation de moyen
• La sécurité de 

l’information en fait 
partie

• Et la compliance est 
comprise dans 
ISO27002





RGPD



2 DIFFERENT WORLDS ? NOT REALLY THEY ARE NEARLY THE SAME !
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Site internet



SONDAGE

Votre employeur lance un site internet de vente en ligne B2C de vêtements et 
accessoires. 

Combien d’éléments devez-vous prendre en compte pour respecter le RGPD?

1. Cookies bandeau
2. Cokkies policy
3. Privacy policy
4. Droits des personnes
5. Durée de conservation des données 
6. Etc.



le site internet est très visible...
• Double opt-in recommandé
• Conservation des accords 

• Contrat
• consentement

• Cookies  !
• Analytics
• Durée de conservation
• Privacy policies (pour chaque finalité)

• Visiteurs
• Newsletter
• Achat
• …
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LES COOKIES 
• C’est quoi ?
• Comment ça marche?
• Ca sert à quoi ?
• Que doit-on mettre sur le site ?



GRAPHICBULB

GRAPHICBULB

Quel est la base légale 
pour utiliser les cookies ?

Les cookies doivent être 
acceptées par l’internaute 

et il s’agit donc d’un 
consentement au sens du 

RGPD

Je refuse 
vos 

cookies



GRAPHICBULB

Quand ce 
n’est pas 
OUI, c’est 

NON !!

Le consentement













GRAPHICBULB

"Les conceptions de 
bannières de cookies

trompeuses tentent de forcer
l'accord de l'utilisateur en

rendant le refus des cookies
incroyablement pénible. Le
GDPR exige en fait un choix
équitable entre oui et non, 
pas des marathons de clics

insensés." -
Ala Krinickytė, avocat

spécialisé dans la protection
des données chez noyb



GRAPHICBULB
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EMAILING, PROSPECTION ET RGPD

Au niveau RGPD il faut penser à quoi ?



LES QUATRE ÉTAPES POUR UNE CAMPAGNE D’EMAILING « LÉGALE »

4. DROITS DES PERSONNES

1. CONSENTEMENT

2. PREUVE 
DU CONSENTEMENT

3. UNSUSCRIBE
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RGPD ET RESEAUX SOCIAUX

Que doit-on faire à votre avis ?



• RESPONSABLE CONJOINT

• INFORMATION AUX PERSONNES

• POLITIQUE DE VIE PRIVÉE 
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ANALYSE DE RISQUES + PRIVACY BY DESIGN



Quels sont les risques liés au RGPD en marketing digital?



Le but d'une analyse de risques est de pouvoir démontrer 
1. que l'ensemble des dangers ont été identifiés,
2. que les risques qui en découlent ont été évalués e
3. comment un risque inacceptable est rendu acceptable par la mise en œuvre des mesures préventives

Commencer par identifier les risques
Et puis pour chaque risque… 





Il faut donc, pour chaque risque, mettre en place
les mesures de sécurité pour limiter 
• La probabilité
• La gravité 



AVANT DE LANCER LE 
TRAITEMENT DE 

DONNEES,IL FAUT FAIRE LE 
PRIVACY BY DESIGN

AUSSI AVANT SI NECESSAIRE, IL 
FAUT  FAIRE UNE ANALYSE 

D’IMPACT



EN CAS DE VIOLATION DE DONNEES
• REAGIR DANS LES 72 HEURES
• PRENDRE DES MESURES CORRECTIVES 
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RGPD

AI

A votre avis c’est possible une IA qui respecte le RGPD ?



IA ET RGPD

• QUI EST RESPONSABLE DE TRAITEMENT ?
• QUELLES DONNÉES PERSONNELLES ?
• QUELLE EST LA BASE LÉGALE ?
• QUELLE EST LA FINALITÉ ?
• PRIVACY BY DESIGN
• MINIMISATION ET MACHINE LEARNING
• ARCHIVAGE ET DURÉE DE CONSERVATION
• MESURES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES
• DROITS DES PERSONNES CONCERNÉES 
• PRISES DE DÉCISIONS AUTOMATISÉES

• BREF CA DEVRAIT ÊTRE INTERDIT ! 😊





LA COMPATIBILITÉ ET LA LÉGALITÉ DU MARKETING DIGITAL 
PAR RAPPORT AU RGPD 

EST POSSIBLE ! 



VOS CLIENTS ET 
VOS ACTIONNAIRES
SERONT CONTENTS



Marketing digital et RGPD : no excuses :JUST DO IT


