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Pour les distraits ;-) 
A l'origine, un cookie est un mini-fichier placé sur le poste de travail du 
visiteur d’un site pour faciliter la communication entre la machine du 
visiteur et le serveur du site. 

Le cookie au sens strict fait l’objet d’une description normalisée (RFC 6262 
de l’Internet Engineering Task Force) et remplit un rôle de simple témoin de 
la transaction en stockant certaines informations.

Par la suite, grâce aux évolutions  technologiques permettant d’exploiter les 
possibilités des cookies, les finalités de ceux-ci ont été étendues : 
performance du site, audience du site, statistiques, mémorisation des 
préférences, publicité ciblée,…

Un coookie est donc tout métafichier qui stocke des extraits des
informations véhiculées ou générées lors des échanges entre un site et ses
visiteurs, que ceux-ci soient stockés sur le poste de travail du visiteur ou sur
un serveur, et qui donne des informations sur le contexte ou sur le contenu
de la communication, ou portant sur la forme ou les conditions de la
communication. 

Source APD
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Quel est le lien entre les cookies et le RGPD ?

• Les cookies permettent de collecter des données à 
caractère personnel car ils sont associables à une 
adresse IP, qui est elle-même spécifique au poste 
de travail de l'internaute visiteur du site. 

• Il est donc possible de relier les données collectées 
avec une personne physique déterminée.

• Il s‘agit donc d’un traitement de données à 
caractère personnel
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Quel est la base légale 
pour utiliser les cookies ?

Les cookies doivent être 
acceptées par l’internaute 

et il s’agit donc d’un 
consentement au sens du 

RGPD

Je refuse 
vos 

cookies
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Quand ce 
n’est pas 
OUI, c’est 

NON !!

Le consentement
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Quelles sont les conditions du consentement?

•Le consentement doit résulter d’une démarche active de l’utilisateur.
Une démarche active est par exemple un clic ou l’activation d’un bouton par glissement. Le consentement n’est 
donc pas valable s’il est récolté au moyen d’une case pré-cochée que l’utilisateur doit décocher pour refuser de 
donner son consentement. La poursuite de la navigation ne peut pas non plus être considérée comme donnant 
lieu à un consentement valable.

•Le consentement doit être informé.
Cela implique que la démarche active demandée à l’utilisateur doit être précédée d’une information claire et 
complète sur les types de cookies placés et les conséquences du placement de ces cookies en termes 
d’utilisation future des données personnelles de l’internaute.

•Le consentement doit être spécifique.
Par exemple, le fait, pour un utilisateur, d’activer le bouton de participation à un jeu, de confirmer un achat ou 
d’accepter des conditions générales ne suffit pas pour considérer qu’il ait également valablement donné son 
consentement au placement de cookies.

•Le consentement doit être libre et exempt de toute contrainte.
Cette exigence implique notamment que l’utilisateur ne puisse pas se voir refuser certains services ou avantages 
au motif qu’il n’aurait pas consenti à l’utilisation de cookies non fonctionnels.

Source APD
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Comment le site doit-il recueillir le consentement du visiteur 
pour l’utilisation de cookies ?

La zone d’information et de recueil du consentement 
préalable doit consister en un message clair, visible, bien 
compréhensible et expliquant l’utilisation de cookies (en 
précisant les types de cookies leurs objectifs, les 
données collectées via ces cookies et les utilisations 
qui en seront faites). 

Le visiteur doit avoir la possibilité d’accepter ou de refuser 
tous ou certains types de cookies, de préférence en types 
de cookies (selon leurs finalités), a fortiori lorsque le site fait 
usage de cookies liés à la publicité ciblée (cookies 
publicitaires et de pistage ou de traçage ; les cookies 
utilisés dans le cadre du marketing direct).

Tant que le visiteur n’a pas effectué d’action positive 
marquant son acceptation, le message doit rester visible.

Source APD
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Existe-t-il des cookies qui ne nécessitent pas de consentement?

Les cookies fonctionnels sont exemptés du consentement préalable du visiteur. 

Un cookie est qualifié de fonctionnel dès lors qu’il est indispensable à la communication ou à la fourniture d’un 
service expressément demandé par le visiteur du site (ex : cookies permettant de conserver et afficher un 
formulaire ou panier d’achat). 

On considère que ces cookies sont en réalité couverts par un consentement implicite de la personne concernée, à 
condition qu’elle soit informée de leur utilisation et qu'ils ne soient conservés que le temps nécessaire ou puissent 
être effacés par le visiteur lui-même. 

Le placement de cookies de statistiques d’audience ou d’origine de visite du site (analyse de navigation et type 
d'audience) n’est pas exempté de l’obligation de requérir un consentement préalable.

Exemples de cookies fonctionnels:

•cookies à caractère technique : cookie permettant d’afficher les indications nécessaires dans les échanges 
chiffrés et les identifiants d’une transaction
•cookies relatifs au contenu même d’une transaction : cookies permettant de mémoriser et reproduire le choix 
d'une langue, le contenu d'un formulaire ou d'un panier d'achat.

•Source APD
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Si un utilisateur poursuit sa navigation sur un site 
web, peut-on considérer qu’il a donné son 

consentement pour l’utilisation de cookies ?

Non, poursuivre sa navigation ne constitue pas 
un consentement valable, ni pour la collecte de 
données personnelles par le biais de cookies non 
fonctionnels, ni pour la réutilisation de ces 
données personnelles.

Le consentement que les utilisateurs doivent 
fournir pour que les responsables de sites 
puissent placer ce type de cookies (et utiliser les 
données collectées via ces cookies) doit en effet, 
pour être valable, répondre aux conditions 
générales de licéité du consentement telles que 
prévues par le RGPD.

Source APD

https://www.autoriteprotectiondonnees.be/quand-l%E2%80%99utilisation-des-cookies-requiert-elle-l%E2%80%99obtention-par-le-site-du-consentement-pr%C3%A9alable-du
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/quand-l%E2%80%99utilisation-des-cookies-requiert-elle-l%E2%80%99obtention-par-le-site-du-consentement-pr%C3%A9alable-du
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Le mode de paramétrage des navigateurs 
relativement aux cookies peut-il valoir 

consentement ?

NON

Il ne peut être déduit du paramétrage 
par  l’utilisateur de son navigateur que ce 
dernier a effectué un choix relatif aux cookies 
qu’il souhaite accepter sauf s’il a décidé 
d’exclure tout cookie. 

En effet, le paramétrage ne permet pas de 
nuancer les choix selon les finalités des cookies.

Source APD
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Pendant combien de temps les cookies peuvent-ils être conservés ?

Les informations stockées sur le poste de travail du visiteur et les 
métafichiers (« cookies ») ne peuvent être conservés au-delà du 
temps nécessaire à l'accomplissement de la finalité poursuivie 
(affichage du formulaire jusqu’à la finalisation  de la transaction, 
maintien du panier d’achat jusqu’à la passation  de la commande, 
etc.). 

Cette durée de conservation ne peut donc être indéfinie. La CNIL 
recommande 13 mois maximum

Les informations collectées et stockées dans un cookie et les 
informations collectées suite à la lecture d’un cookie doivent être 
supprimées lorsqu’elles ne sont plus nécessaires à la finalité 
poursuivie.

Toutefois, il n'est pas toujours possible d'effacer les cookies et 
métafichiers en temps utile, par exemple lors d'une interruption 
impromptue de la communication. Il faut alors que la politique des 
cookies explique clairement la manière d'effacer ces cookies et 
métafichiers par une intervention plus explicite du visiteur du site 
(exemple : fonction d'effacement des cookies prévue dans chaque 
navigateur).
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"Les conceptions de 
bannières de cookies

trompeuses tentent de forcer
l'accord de l'utilisateur en

rendant le refus des cookies
incroyablement pénible. Le
GDPR exige en fait un choix
équitable entre oui et non, 
pas des marathons de clics

insensés." -
Ala Krinickytė, avocat

spécialisé dans la protection
des données chez noyb



Le choix doit être clair et certains medias ont
été rappelés à l’ordre
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ATTENTION AUX DARK PATTERNS

SOURCE DIDOMI: https://www.didomi.io/fr/blog/le-futur-du-consentement-utilisateur-une-discussion-avec-max-schrems 

https://www.didomi.io/fr/blog/le-futur-du-consentement-utilisateur-une-discussion-avec-max-schrems
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https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-10/edpb_guidelines_202302_technical_scope_art_53_eprivacydirective_v2_en_0.pdf

TEXTE ASSEZ DÉCEVANT ET IMPRÈCIS
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LA CONFUSION RÈGNE !!
INTERPRÉTATIONS DIFFÉRENTES 

SELON LES PAYS 

https://noyb.eu/sites/default/files/2024-07/noyb_Cookie_Report_2024.pdf 

https://noyb.eu/sites/default/files/2024-07/noyb_Cookie_Report_2024.pdf
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LES 4 ÉLÉMENTS: L’EXEMPLE DE L’APD
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Un cookie, qu'est-ce que c'est ?
…
Pourquoi utilisons-nous des cookies ?
…
Liste des cookies techniques strictement nécessaires
…
Liste des cookies fonctionnels strictement 
nécessaires
…
Liste des autres cookies utilisés
…

…
…
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Comment utiliser les plugins de réseaux sociaux ?

Les cookies générés par les boutons sociaux (« J’aime », « 
X », « +1 ») permettent un traçage très fin des utilisateurs, 
même si ceux-ci n'ont pas de compte sur ces plateformes. 

Ces plateformes peuvent traiter ces cookies comme elles le 
souhaitent, seuls les sites visités sont limités dans leurs 
possibilités. 

Les traitements de données à caractère personnel générés 
implicitement par ces boutons nécessitent par conséquent 
un consentement spécifique. 

Il est donc vivement recommandé de ne pas mettre ces 
boutons sur la page d’accueil ou de les désactiver jusqu’à 
l’obtention du consentement.

N’oubliez pas que vous êtes co-responsable de 
traitement avec la plateforme de média sociaux 
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Qui est le responsable du traitement quand des 
cookies sont utilisés ?

Le responsable du traitement est généralement le 
propriétaire du site (domaine ou sous-domaine ou 
partie d'un site plus global) qui définit les 
fonctionnalités du site ou partie du site concerné. 

En certaines circonstances, tous les autres acteurs 
peuvent devenir aussi sous-traitant au sens du RGPD 
ou responsables du traitement et devoir en assumer 
les responsabilités (l'éditeur du site, l'administrateur 
ou le gestionnaire du site, l'hébergeur du site, 
l'annonceur sur un site ou le réseau social présent sur 
un site).

N’oubliez pas qu’une agence web a été 
considérée comme responsable pour non-
conformité RGPD d’un site livré à un client
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LES COOKIE WALLS

La CNIL a rappelé que le CEPD, dans sa « 
déclaration sur la révision de la directive 
ePrivacy et son incidence sur la protection 
de la vie privée et la confidentialité des 
communications électroniques », avait 
considéré que la pratique qui consiste à 
bloquer l'accès à un site web ou à une 
application mobile pour qui ne consent pas 
à être suivi (« cookie walls ») n'est pas 
conforme au RGPD.

En effet, selon le CEPD, le consentement 
doit notamment être donné librement, ce 
qui signifie que la personne doit pouvoir 
faire un choix sans subir de préjudice (en 
d’autres termes, elle ne doit pas se sentir 
« obligée » de consentir pour pouvoir 
accéder à un contenu).

Mais le Conseil d’Etat français a dit le 
contraire !



GRAPHICBULB

L’option DoNotTrack

Le paramètre DoNotTrack offert par 
certaines versions récentes des navigateurs 
n'est pas, pour le moment, interprété par 
tous les acteurs comme une opposition au 
traçage par les régies publicitaires et n'est 
donc pas suffisante pour refléter le choix de 
l'utilisateur.

L’EDPB considère que lorsqu'un internaute décide 
d'activer une option de type " do not track ", aucun 
profil ne devrait être réalisé sur cet internaute et sur 
son terminal. 

IL recommande donc, en cas d'activation de cette 
option, qu'aucune information ne soit collectée pour 
établir un profil de l'internaute et que ce dernier, 
comme son terminal, ne soient pas tracés.
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.stephanealligne.com%2Frgpd-google-analytics-est-il-illegal%2F&psig=AOvVaw20gU2WS3_SLN5I_-5o20jU&ust=1731782609350000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDsnqaA34kDFQAAAAAdAAAAABAK
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.stephanealligne.com%2Frgpd-google-analytics-est-il-illegal%2F&psig=AOvVaw20gU2WS3_SLN5I_-5o20jU&ust=1731782609350000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDsnqaA34kDFQAAAAAdAAAAABAK
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RECOMMANDATION DE LA CNIL : SOLUTION EUROPEENNE OU PROXYFICATION

MON CONSEIL: 
JUSTIFIEZ 

ET 
DOCUMENTEZ 

VOTRE DÉCISION
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Merci pour votre attention 


