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COMME AUX OSCARS

A mes parents
A ma femme
A mes deux filles
A Chat GPT pour les textes
A Beautiful.ai pour le PowerPoint
A ai-image generator pour les images
A designerBot pour le PowerPoint
A Google pour les recherches
A Slideteam pour le PowerPoint
A Perplexity.ai pour la recherche
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100% IA 



Enkele mythen en legenden over AI

Quelques mythes et légendes au sujet de l’IA 

AI = ChatGPT



QUELQUES OUTILS ?

SOURCE : https://thesecretcompany.notion.site/thesecretcompany/300-outils-et-apps-pour-dompter-l-IA-466572d21b9647829d6ef444f8c341ef

AI wat is het? 
L’IA c’est quoi ? 



UNE IDÉE EN 1950...

Turing posera pour la première fois la question de 
l’éventuelle intelligence d’une machine dans son célèbre 
article de 1950 « Computing Machinery and Intelligence » et 
a décrit un « jeu de l’imitation », où un humain devrait 
arriver à distinguer lors d’un dialogue par téléscripteur s’il 
converse avec un homme ou une machine. 

Pour polémique que soit cet article (ce « test de Turing » 
n’apparaît pas qualifiant pour nombre d’experts), il sera 
souvent cité comme étant à la source du questionnement 
de la limite entre l’humain et la machine.

Comment dire ?



Petite histoire de l’IA

SOURCE : https://view.genial.ly/6461d7c71ce4b000125d713c/interactive-content-une-toute-petite-histoire-de-lia  

Petite histoire de l’IA

SOURCE : https://view.genial.ly/6461d7c71ce4b000125d713c/interactive-content-une-toute-petite-histoire-de-lia  



IA au cinema

SOURCE : https://view.genial.ly/6461d7c71ce4b000125d713c/interactive-content-une-toute-petite-histoire-de-lia  



Is de Turingtest een bewijs voor intelligentie?
Le test de Turing, est-ce une preuve d’intelligence ?



Nouveau test
• Au lieu de comparer l'intelligence de l'IA à celle des humains,
Suleyman propose de confier à un bot des objectifs et des tâches à
court terme qu'il peut accomplir avec peu d'intervention humaine dans
un processus connu sous le nom « d'intelligence artificielle capable »
ou ACI en anglais (pour Artificial Capable Intelligence) .

• Pour atteindre l'ACI, Suleyman dit que les robots IA doivent réussir un
nouveau test de Turing dans lequel ils reçoivent un investissement
initial de 100 000 $ et doivent le transformer en 1 million de dollars.

• Dans le cadre du test, le bot doit rechercher une idée d'entreprise de
commerce électronique, élaborer un plan pour le produit, trouver un
fabricant, puis vendre l'article.

• Il s'attend à ce que l'IA franchisse cette étape dans les deux
prochaines années.

• Il reconnaît toutefois que ce test présente des limites éthiques et
pratiques.

• Par exemple, comment vérifier que le chatbot n’utilise pas des
méthodes frauduleuses ou illégales pour gagner de l’argent ?

• Comment éviter que le chatbot ne nuise à l’environnement ou aux
droits humains ?

• Comment protéger les données personnelles des utilisateurs ?

https://intelligence-artificielle.developpez.com/actu/345732/Le-test-de-Turing-est-depasse-et-ne-reflete-pas-la-veritable-intelligence-des-chatbots-modernes-d-apres-le-co-fondateur-de-DeepMind-qui-propose-une-version-plus-moderne-de-ce-test/ 

Wie gebruikt wie?
Qui se sert de qui ?



QUELQUES DÉFINITIONS

1. IA
Des machines qui réagissent à des 
simulations à la manière des humains, avec 
une capacité pour la contemplation, le 
jugement et l’intention. Ils ont trois qualités, 
constituant l’essence de l’intelligence 
artificielle : l’intentionnalité, l’intelligence 
et l’adaptabilité.

2. IA GÉNÉRALE OU FAIBLE
CONTEXTE LIMITÉ (JEU D'ÉCHEC)

3. IA FORTE
FANTASME À L'HEURE ACTUELLE: IA QUI 
PENSE PAR ELLE MEME (FILM I ROBOT)

1. MACHINE LEARNING
c’est une approche fondée sur des analyses 
statistiques permettant aux ordinateurs 
d’améliorer leurs performances à partir de 
données, et à résoudre des tâches sans être 
explicitement programmées pour celles-ci. 
(CHATBOT)

2. DEEP LEARNING
Sous-catégorie du Machine Learning, est 
une méthode d’apprentissage automatique 
qui s’inspire du fonctionnement du 
système nerveux des êtres vivants.Les 
algorithmes du Deep Learning traitent 
l’information reçue de façon similaire à ce 
que feraient nos réseaux de neurones en 
réponse aux signaux nerveux qui leur sont 
destinés.(ANTI MALWARE)



Chat GPTa été conçu par un laboratoire de recherche américain fondé en 2015 
dont les fondamentaux altruistes ont quelque peu évolué depuis sept ans.

Chat GPT is ontworpen door een Amerikaans onderzoekslaboratorium dat in 2015 is opgericht. 
wiens altruïstische grondbeginselen de afgelopen zeven jaar enigszins zijn geëvolueerd.



OPEN AI initial vision
« AI te bevorderen zodat de 
mensheid er als geheel beter

van wordt. »
« faire progresser l'intelligence 

artificielle de sorte qu'elle 
bénéficie à l'humanité tout 

entière. »

UN CHANGEMENT DE CAP



INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE 
GENERATIVE

UNE IA GÉNÉRATIVE EST CAPABLE 
DE CRÉER DU CONTENU PLUTÔT 
QUE D'ANALYSER LES DONNÉES
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https://www.simplesolve.com/blog/machine-learning-and-ai-in-insurance-industry/



https://www.marketresearchfuture.com/ 

https://www.swissre.com/risk-knowledge/advancing-societal-benefits-digitalisation/opportunities-ai-insurance.html 



Trends in 

Chatbots for a better customer service



Risks assesments

IOT



Self driving cars

https://www.revechat.com/blog/insurance-ai/ 



https://www.revechat.com/blog/insurance-ai/ 

Accelerated claims processing with AI 



Claims and underwriting

https://www.accenture.com/ro-en/insightsnew/insurance/ai-transforming-claims-underwriting

In-depth 
personalization



Anticipating churn

Better UX

https://www.simplesolve.com/blog/machine-learning-and-ai-in-insurance-industry/ 
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Les risques de l’IA – De risico’s van AI
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La création de programmes malveillants
Sur les forums clandestins de hackers, les cybercriminels débutants expliquent comment ils se 
servent de ChatGPT pour créer de nouveaux chevaux de Troie, sans avoir aucune connaissance 

en programmation. 
Pour le moment, les chatbots ne peuvent rivaliser qu’avec les créateurs de virus novices, mais 

dans le futur ?



La recherche de vulnérabilités
la recherche automatique de code vulnérable. 
Le bot « lit » le code de l’application décompilée 
et identifie les endroits qui pourraient être 
vulnérables. 
De plus, le chatbot fournit le code Python conçu 
pour l’exploitation de la vulnérabilité (preuve de 
concept, ou PoC). 
L’outil n’est pas parfait mais est utile pour les 
cybercriminels et les défenseurs.

L’hameçonnage ou le phishing
La rédaction de textes convaincants est le point fort de GPT-3 et ChatGPT. Ainsi, il est fort probable qu’il y ait déjà des attaques 
automatiques d’hameçonnage ciblé qui se servent des chatbots. 
Le problème principal de l’envoi massif de messages d’hameçonnage est qu’ils sonnent faux, avec un texte beaucoup trop 
générique qui ne s’adresse pas directement au destinataire. 
Quant à l’hameçonnage ciblé, lorsqu’un vrai cybercriminel rédige un message pour une seule victime, c’est assez coûteux. 
ChatGPT est configuré pour modifier radicalement l’équilibre des pouvoirs puisqu’il permet aux cybercriminels de générer des 
messages personnalisés et persuasifs à échelle individuelle. 
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Top Reasons Organizations Are 
Banning ChatGPT
• Potential risk to data security and 

privacy is the biggest reason (67%) 
survey respondents cited for 
moving to block ChatGPT and 
similar generative AI tools. 

• The next greatest concern (57%) is
risk to corporate reputation. 

Source: https://blogs.blackberry.com/en/2023/08/why-companies-ban-chatgpt-ai



Considérations sur la protection de la vie privée des chatbots d’IA

• ChatGPT met actuellement en garde les utilisateurs contre la fourniture ou la saisie d'informations sensibles ou personnelles, 
telles que les noms ou les adresses électroniques. 

• Cependant, on ignore comment les créateurs de cet outil se conforment au RGPD, ou si des contrôles appropriés sont en 
place pour protéger les données personnelles et respecter les droits des individus à l'égard de leurs données.

• Risques
• ces données sont réutilisées à d'autres fins, ce qui pourrait entraîner une utilisation abusive et nuire à la réputation de 

l'entreprise
• violer la confiance des personnes qui ont fourni leurs informations à votre organisation (employés, clients et partenaires)

Top Reasons Organizations Are Banning ChatGPT
• Potential risk to data security and privacy is the biggest reason (67%) 

survey respondents cited for moving to block ChatGPT and similar
generative AI tools. 

• The next greatest concern (57%) is risk to corporate reputation. 



L’IA structurellement incompatible avec le RGPD ?
1. DROIT D’ACCÈS

IMPOSSIBLE 

2. DROIT DE RECTIFICATION
IMPOSSIBLE.

3. PRINCIPE DE TRANSPARENCE
IMPOSSIBLE

4. PRINCIPE DE MINIMISATION
IMPOSSIBLE

5. CONSENTEMENT
IMPOSSIBLE

6. COMPATIBILITE AU RGPD ?
IMPOSSIBLE   ?

The 2023 State of IT de Spiceworks Ziff





Une première ? 
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Is ChatGPT een
gewone plagiaat?

ChatGPT est-il un 
vulgaire plagiaire ?



https://www.tlmr-avocats.com/la-propriete-des-contenus-chatgpt/
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AI ACT 



Quels systèmes seraient interdits ?
Dans le projet certaines IA seront purement et simplement interdites. Sont concernés :
•Les systèmes établissant une « note sociale », qui classifient les personnes selon leur 
fiabilité, par exemple, et peuvent conduire à « un traitement préjudiciable ou 
défavorable » ;
•Les systèmes d’identification biométrique à distance et en temps réel « dans des 
espaces accessibles au public à des fins répressives », y compris par les autorités ;
•Les systèmes qui visent à manipuler par des techniques subliminales agissant sur 
l’inconscient ;
•Les systèmes ciblant les personnes vulnérables comme les enfants ou les personnes 
handicapées.

La France est-elle en Europe ?

• Quels systèmes seraient permis sous conditions ?

• Les systèmes à « hauts risques », car ayant une « incidence 
préjudiciable significative sur la santé, la sécurité et les 
droits fondamentaux des citoyens », comme les machines 
médicales, les systèmes de reconnaissance faciale ou les 
voitures autonomes, par exemple.

• Ces IA, classifiées comme très risquées, seront autorisées 
sous réserve de contrôles effectués par des agences 
nationales. Ces audits seront menés par des tiers 
indépendants.

• Les systèmes présentant des « risques spécifiques de 
manipulation », c’est-à-dire qui interagissent avec des 
humains, sont utilisés pour analyser des émotions ou 
identifier des catégories sociales grâce à des données 
biométriques, ou génèrent des contenus tels que des 
« trucages vidéo ultra-réalistes ».

• Ces systèmes devront être assortis d’obligations de 
transparence spécifiques, en l’occurrence, un avertissement 
sur le fait que leur contenu est « généré par des moyens 
automatisés »

•



• Quels systèmes seraient autorisés sans réserve ?

• Tous les autres types d’IA ne nécessiteront pas 
d’évaluation ou de mesures particulières.

• C’est le cas, par exemple, des objets connectés
recourant à l’IA.

Ces systèmes devront simplement respecter les 
droits fondamentaux et la loi européenne, et en
particulier le RGPD 



IA ACT bonne ou mauvaise nouvelle ?

Un excès de règlementations ?
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• 42% partagent des données sensibles de leur entreprise 
• 57% des utilisateurs sondés ne vérifient pas la véracité des réponses avant 

de les utiliser dans leur travail
• 65% ont déclaré que leur organisation n’a aucune directive ni règle claire 

concernant l’utilisation de ChatGPT
• Seulement 22% des employés savent comment ChatGPT traite les 

informations communiquées
• 43% des sondés ne savent pas comment sont traitées leurs données
• Seuls 18% ont déclaré que les règles étaient formellement énoncées dans 

un e-mail officiel et un peu moins de 15% dans un document officiel 
spécifique"

• Plus de la moitié des employés interrogés (57%) déclarent ne pas vérifier 
l’exactitude ni la fiabilité du contenu généré par l’IA avant de le faire passer 
pour leur propre travail.

• Source Karspersky cité par RTBF

• Une nouvelle étude de BlackBerry révèle que 75 % des 
organisations dans le monde envisagent ou mettent en 
œuvre des interdictions de ChatGPT et d'autres 
applications d'IA générative sur le lieu de travail. 

• La majorité de ceux qui déploient ou envisagent des 
interdictions (61 %) affirment que les mesures sont 
destinées à être à long terme ou permanentes.



D'après la publication, le groupe avait autorisé des 
ingénieurs de la branche Samsung Semiconductor, 
en charge de la conception de composants 
électroniques comme la mémoire vive, le stockage, 
les processeurs ou les capteurs photo, d'utiliser 
ChatGPT pour corriger des problèmes de code 
source.
Pour accomplir sa tâche, ChatGPT avait bien 
entendu besoin de connaître ce code source, sans 
quoi il ne pouvait pas l'améliorer. Samsung a donc 
sciemment révélé le code source d'un nouveau 
programme à l'agent conversationnel, un contenu 
critique qui est désormais conservé sur les serveurs 
d'OpenAI, l'entreprise qui a développé ChatGPT.
(source clubic.com)

Fuite de données et considérations relatives à la sécurité des chatbots d’IA

• Si des informations sensibles sur des tiers ou sur l'entreprise sont saisies dans ChatGPT, elles seront intégrées au modèle de données de 
ChatGPT et pourront être partagées avec d'autres personnes qui posent des questions pertinentes, ce qui entraînera une fuite de données. 

• Toute divulgation non autorisée d'informations confidentielles dans ChatGPT (ou dans toute autre source en ligne) peut constituer une violation 
des politiques de sécurité de l'organisation.

Overwegingen met betrekking tot datalekken en AI-chatbotbeveiliging

• Als gevoelige informatie van derden of van het bedrijf wordt ingevoerd in ChatGPT, wordt het onderdeel van het datamodel van ChatGPT en kan 
het worden gedeeld met anderen die relevante vragen stellen, wat resulteert in een datalek. 

• Elke ongeautoriseerde openbaarmaking van vertrouwelijke informatie in ChatGPT (of een andere online bron) kan een inbreuk zijn op het 
beveiligingsbeleid van de organisatie.
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Les esclaves de 
chatgpt
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AI in the army

Pourquoi on ne peut interdire l’IA militaire
Les quatre principes de réalité systémique de l’IA

Il existe quatre grands principes de réalité systémique associés à la diffusion et à l’usage du
progrès technologique au bénéfice des activités humaines, civiles et militaires

Principe n°1 : Le principe du sens unique temporel ou de non-retour en arrière face à une

avancée technologique majeure, accessible, impactante et à fort pouvoir libérateur.

Principe n°2 : Le principe de diffusion maximale d’une technologie duale (ayant des applications
à la fois civiles et militaires) ;

Principe n°3 : Le principe d’appropriation maximale des technologies efficaces dans un
contexte de compétition mondiale et de concurrences géopolitiques.

Principe n°4 : Le principe d’emploi maximal de technologies apportant un avantage tactique ou
stratégique sur un adversaire en contexte de guerre ou de guerre froide.

https://www.revueconflits.com/lonu-veut-reguler-lintelligence-artificielle-militaire-mais-se-heurte-au-principe-de-realite-concurrentielle/ 
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• Des chercheurs de l’Université Cornell aux États-
Unis ont réalisé une étude mettant en exergue 
les dangers de l’intelligence artificielle. 

• D’après l’expérience menée, les IA sont en 
mesure d’influencer les opinions de leurs 
interlocuteurs 

• En fonction des biais de leurs algorithmes, les 
chatbots, comme ChatGP, Bard ou encore 
Claude, peuvent modifier la façon de penser des 
utilisateurs à leur insu.

• Elon Musk regrette que ChatGPT soit programmé 
pour mettre en avant des idées « woke », 
reflétant les pensées de ses développeurs. En 
réponse, il souhaite mettre au 
point « TruthGPT ».

SOURCE : https://www.wsj.com/articles/chatgpt-bard-bing-ai-political-beliefs-151a0fe4?mod=djemalertNEWS 



Métiers 
dans le 
secteur de
l’assurance

Risque ou opportunité pour le secteur de la publicité ? 



Qui a créé cette image ?

Agence Base design avec Dall-E pour le TRM



Même les mannequins sont des 
formes créées par une IA



Vous connaissez ce
tableau !

Il était déjà utilisé
par Nestlé mais
avec l’IA…



Un nouveau type d’agences ?

«Dans le domaine publicitaire, l’IA ne va pas remplacer les humains,
sauf peut-être les humains qui n’utiliseront pas l’IA »

G.Hantson, trends tendances 27/7/2023



La fin des journalistes ?

Google teste Genesis qui se présente comme un assistant 
personnel pour les journalistes, automatisant certaines 
tâches et proposant des suggestions de titres ou de styles 
d’écriture.

Google a affirmé que la “technologie n’avait pas pour but 
de remplacer le rôle essentiel des journalistes” et leurs 
responsabilités en matière de vérification des faits et de 
reportage.

Si certains dirigeants ont salué le potentiel de l’outil, 
d’autres ont exprimé leur inquiétude quant à la fiabilité de 
l’IA pour une information précise et son impact sur le 
journalisme traditionnel.

Plusieurs journaux se sont quant à eux déjà dotés d'une 
charte qui les engage à ne pas utiliser d'intelligences 
artificielles dans la production de leurs contenus, sans 
supervision humaine
Source https://www.linkedin.com/in/thomaskarolak/
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« ChatGPT est sujet à des "hallucinations", des réponses fabriquées qui sont fausses, et des citations 
juridiques ou scientifiques inexistantes", a déclaré M. Friedmann (Gartner). Les responsables juridiques et de 
la conformité devraient émettre des directives exigeant des employés qu'ils vérifient l'exactitude, la 
pertinence et l'utilité réelle de tout résultat généré par ChatGPT avant de l'accepter."

https://blogs.blackberry.com/en/2023/08/why-companies-ban-chatgpt-ai 
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Les Biais
Le maillon faible c’est l’humain

qui a formé l’IA !

Les biais commencent dès le début

•Le biais d’échantillonnage : c’est à dire le biais concernant les échantillons de données. (les américains ne sont pas le 
monde entier)
•Le biais de mesure : lorsque les données introduites sont trop simplifiées ou mal étiquetées. Si toutes les images décrites 
comme “chat” sont des chats blancs et toutes les images étiquetées “chien” sont des animaux marrons, un  chat marron sera 
un chien)
•Le biais algorithmiques : les algorithmes reproduisent les biais cognitifs des programmeurs, leurs codes sont standardisés et 
réutilisés et les erreurs sont reproduites et non corrigées.
•Le biais d’exclusion : exclure certaines données comme celles du genre est une pratique courante.

https://www.transition-digitale-cnam.net/les-biais-de-lintelligence-artificielle/



Conséquences des biais
• L’IA d’Amazon n’engageait que des hommes cadres puisque 
70% de ses cadres étaient des hommes
• Le mot « auteur dans Google image montre 76% d’hommes 
alors que le % d’autrices est de 56%
• Plus d’erreurs en reconnaissance faciales chez les personnes de 
couleurs
• Les informations fournies se basent sur le passé 
•L’octroi des crédits basés sur la couleur de la voiture
•Compas qui aide les juges américains à estimer la récidive 
montrait des scores plus défavorables pour les personnes de 
couleur 

Gevolgen van vooroordelen
•  Amazon's AI neemt alleen mannelijke managers aan 

omdat 70% van de managers mannen zijn.
•  Het woord "auteur" in Google image toont 76% mannen 

terwijl het % vrouwelijke auteurs 56% is.
•  Meer gezichtsherkenningsfouten bij gekleurde mensen
•  Verstrekte informatie is gebaseerd op het verleden 
• Krediet verleend op basis van autokleur
• Compass, dat Amerikaanse rechters helpt recidive in te 

schatten, toonde meer ongunstige scores voor mensen 
van kleur
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QUELQUES 

CONSEILS

1. FORMATION DES COLLABORATEURS A L'IA

2. FORMATION EN SECURITE DE L'INFORMATION

3. FORMATION RGPD

4.CODE DE CONDUITE

5. CHOIX DES OUTILS

6. ANALYSE DE RISQUES

1. IA-TRAINING VOOR WERKNEMERS

2. TRAINING INFORMATIEBEVEILIGING

3. RGPD-TRAININGEN

4. GEDRAGSCODE

5. KEUZE VAN INSTRUMENTEN

6. RISICOANALYSE



ETHIQUE ET IA 

• Importance du RGPD
• Transparence des algorithmes
• Formation à l’éthique pour les travailleurs du secteur
• Lutter contre les « boites noires »
• Créer des fonctions internes liées à l’éthique
• Vérification de l’objectivité des données
• Identifier les biais
• Privilégier la diversité dans les équipes

• Belang van de GDPR
• Transparantie van algoritmen
• Ethische training voor werknemers in de sector
• Bestrijding van "zwarte dozen »
• Interne ethiekfuncties creëren
• De objectiviteit van gegevens controleren
• Vooroordelen identificeren
• Diversiteit in teams aanmoedigen



Conclusion l’avis de Le Cun
(prix Turing 2018) 

concernan t les outils d’IA

• Ils sont utiles comme aides à la rédaction.
• Ils sont "réactifs" et ne planifient ni ne raisonnent.
• Ils inventent des trucs ou récupèrent des trucs

approximativement.
• De meilleurs systèmes viendront.
• Ils devraient être utilisés comme aides à la rédaction, 

pas beaucoup plus
• Il faut avertir les gens que les AR-LLM inventent des 

trucs et ne doivent pas être utilisés pour obtenir des 
conseils factuels.

« L’IA générative a un énorme potentiel de bien et de mal à grande échelle », a résumé M. Guterres secrétaire général 
de l’ONU, notant que ses créateurs eux-mêmes avaient prévenu que des risques beaucoup plus 

importants, « potentiellement existentiels », se profilent à l’horizon. Il a appelé à une approche universelle de la 
gouvernance de l’IA, soulignant les obstacles que constituait la large diffusion de modèles puissants d’IA, le peu de 

traces laissé par leur transfert, contrairement aux matières nucléaires, chimiques ou biologiques, ainsi que le rôle de 
premier plan joué par le secteur privé, qui a peu d’équivalents dans d’autres technologies stratégiques
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https://www.accenture.com/ro-en/insightsnew/insurance/ai-transforming-claims-underwriting


